Zarzadzenie nr 51 z dnia 18.04.2017r.
Burmistrza Miasta Uniejéw

w sprawie zatwierdzenia Ogélnych Warunkéw Uméw Kompleksowych dla Konsumentow

Na podstawie art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (tj. Dz. U. z 2017 r,,
poz.220) orazart. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U.z 2016 r., poz. 446 z pdzn. zm.) Burmistrz Miasta Uniejow zarzgdza, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sie do stosowania Ogélne Warunki Umoéw Kompleksowych dla Konsumentéw
zasilanych w energie elektryczng z gminnego systemu dystrybucji energii elektrycznej.

§ 2. Tres¢ Ogodlnych Warunkdw Umoéw Kompleksowych dla Konsumentdw stanowi zatacznik
do niniejszego zarzadzenia.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierza sig jednostce budzetowej ENERGETYKA UNIEJOW, 99-
210 Uniejow ul. Bf. Bogumita 13.

§ 4. Niniejsze zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.




OGOLNE WARUNKI UMOW KOMPLEKSOWYCH DLA KONSUMENTOW
Integralna cze$¢ Umowy kompleksowej dla Konsumentow

GMINA UNIEJOW PROWADZACA DZIALALNOSC ENERGETYCZNA

w imieniu ktdrej, dziatalno$¢ gospodarcza prowadzi
Jednostka Budzetowa ENERGETYKA UNIEJOW

Zatwierdzone do stosowania zarzadzeniem
Burmistrza Miasta Uniejéw nr%«<z dnia #4795




§1
Postanowienia ogdlne
Gmina Uniejéw prowadzi dziatalnoéé¢ elektroenergetyczna zgodnie z posiadanymi koncesjami na:
a) wytwarzanie energii elektrycznej decyzjg WEE/4150/26173/W/0t0/2015/MGG z dnia 21.09.2015 r.
b) obrdt energia elektryczng decyzja OEE/863/26173/W/0t0/2015/MGG z dnia 26.10.2015 r.
¢) dystrybucjg energii elektrycznej decyzja DEE/358/26173/W/OL0/2015/1Grz z dnia 26.10.2015 1.

oraz statusem Operatora Systemu Dystrybucyjnego ustanowiona decyzjg Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki nr DRE-4711-42(7)/2015/2016/26173/8T
z dnia 05.04.2016 .

Z:
3.
4.

Gmina Uniejow powotata Jednostke budietowa ENERGETYKA UNIEJOW uchwatg nr XI/86/2015 Rady Miejskiej w Uniejowie z dnia 08.06.2015r.
Gmina zapewnia rowne traktowanie odbiorcdw energii elektrycznej z systemu dystrybucji energii w szczegdinosci konsumentdw.
Ogdlne Warunki Uméw Kompleksowych Jednostki budzetowej ENERGETYKA UNIEJOW dla Konsumentow (OWU) stanowia
integralng cze$¢ Umowy kompleksowej, zwanej dalej Umowg, zawartej pomiedzy Sprzedawca a Odbiorca i okreslaja szczegotowe
zasady Swiadczenia uslugi kompleksowej oraz prawa i obowiazki Stron.
Niniejsze OWU stosuje sie do uméw zawieranych z Konsumentami, w tym w szczegdlnosci z Odbiorcami grup taryfowych G, pobierajacych
energie elektryczng w gospodarstwach domowych oraz w obiektach zwiazanych z prowadzeniem gospodarstw domowych, z wylaczeniem
dzialalnosci gospodarczej i zawodowej, przy’rqczonygni do sieci przedsiebiorstwa energetycznego wskazanego w koncesji udzielonej
Sprzedawcy, tj. do sieci Dystrybutora. h
OWU w szczegdlnosci uwzgledniaja postanowienia:
a) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2012 r., poz. 1059 z poZn. zm.) i przepisow
wykonawezych wydanych do tej ustawy - zwanych dalej tacznie Ustawa,
b) Taryfy Sprzedawcy albo Cennika Sprzedawcy dla energii elektrycznej dla Odbiorcéw grup taryfowych G, zwanej dalej Taryfa
Sprzedawcy albo Cennikiem Sprzedawcy,
c) Taryfy Operatora Systemu Dystrybucyjnego, zwanej dalej Taryfa 0SD,
d) [Instrukeji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD, zwanej dalej IRIESD,
e) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U.z 1964 r,, Nr 16, poz. 93, z pézn. zm.).
IRIiESD jest udostepniana do publicznego wgladu w siedzibie 0SD oraz na stronie internetowej 0SD.

§2

Definicje

Uzyte w OWU oraz w Umowie pojecia 0ZNaczajq:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

8)

9)

10)
11)

12)

13)

14)

15)
16)

17)

Cennik Sprzedawcy - zbiér cen za energie elektryczna i oplat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce i wprowadzony
do stosowania jako obowigzujacy dla okreélonych w nim Odbiorcéw zgodnie z postanowieniami OWU. Cennik nie podlega zatwierdzaniu
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki;

dystrybucja energii elektrycznej - transport energii elektrycznej siecig dystrybucyjng 0SD w celu jej dostarczania Odbiorcom, z wytaczeniem
sprzedazy tej energii;

grupa przyfaczeniowa - grupa Odbiorcéw sklasyfikowana wedlug kryteriow okre§lonych w ustawie Prawo energetyczne wraz z
rozporzgdzeniami wykonawczymi;

grupa taryfowa - grupa Odbiorcéw korzystajacych z ustugi kompleksowej, dla ktérych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek opfat i
warunkdéw ich stosowania, sklasyfikowana wedtug kryteriow okreslonych w Taryfie Sprzedawcy lub Cenniku Sprzedawcy;

Konsument - Odbiorca bedacy osoba fizyczng, ktora zawiera ze Sprzedawcg Umowe w celu niezwiazanym bezposrednio z jej dziatalnosciag
gospodarczg lub zawodowa;

migjsce dostarczania - punkt w sieci dystrybu cyjnej OSD, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna, okreslony w umowie o przytaczenie
do sieci albo w Umowie, bedacy jednoczeénie miejscem odbioru tej energii;

moc przytgczeniowa - moc czynna planowana do pobierania lub wprowadzana do sieci, okreslona w umowie o przytaczenie do sieci jako
warto$¢ maksymalna wyznaczana w ciagu kazdej godziny okresu rozliczeniowego ze $rednich wartosci tej mocy w okresach 15-minutowych,
stuzgca do zaprojektowania przylacza;

mocumowna - moc czynna pobierana lub wprowadzona do sieci, okreslona umownie, jako warto$¢ nie mniejsza niz wyznaczona jako warto$é
maksymalna ze $redniej wartoéci mocy w okresie 15 minut, z uwzglednieniem wspétczynnikow odzwierciedlajacych specyfike ukladu
zasilania;

nielegalne pobieranie energii elektrycznej - pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia Umowy, z catkowitym lub czesciowym pominieciem
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad, majacg wptyw na zafalszowanie pomiaréw dokenywanych przez
uldad pomiarowo-rozliczeniowy;

Odbiorca - kazdy, kto otrzymuje lub pobiera energi¢ elektryczna na podstawie Umowy;

Odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie dg;_nowym - Odbiorca dokonujacy zakupu energii elektrycznej na whasny uzytek i wylgcznie
w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym; *

Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej - osoba, ktérej przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwcea
2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U.z 2013 r,, poz. 966), ktéra jest strong Umowy zawartej ze Sprzedawcy i zamieszkuje w miejscu
dostarczania energii elektrycznej;

okres rozliczeniowy - okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzadzen do pomiaru energii elektrycznej i mocy,
dokonanymi przez 0SD;

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD lub Dystrybutor) - przedsigbiorstwo energetyczne zajmujgce sie dystrybucja
energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w elektroenergetycznym systemie dystrybucyjnym, biezace i diugookresowe
bezpieczenistwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbgdna rozbudowe sieci dystrybucyijnej, w tym
potaczen z innymi systemami elektroenergetycznymi;

przedplatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy - ukfad pomiarowo-rozliczeniowy stuzacy do rozliczen, w ramach ktérych dostarczanie
energii elektrycznej nastepuje po uiszczeniu z gory naleznosci za dana porcje energii elektrycznej;

prognozowane zuzycie energii elektrycznej - ilogé energii elektrycznej prognozowana do zuzycia w przyjetym okresie rozliczeniowym,
odzwierciedlajaca jej prawdopodobne ZUZYCie;

Przedstawiciel Dystrybutora - osoba upowazniona przez Dystrybutora do wykonywania obowigzkéw i czynnosci zwigzanych ze
swiadczeniem ustugi kompleksowej;
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18)
19)
20)
21)
22)

23)

24)

25)

26)
27)

Przedstawiciel Sprzedawcy - osoba upowazniona przez Sprzedawce do wykonywania obowigzkéw i czynnosci zwigzanych ze $wiadczeniem
ustugi kompleksowej;

przytacze - odcinek lub element sieci stuzgcy do pofgczenia urzadzen, instalacji lub sieci podmiotu o wymaganej przez niego mocy
przylaczeniowej z pozostata czedcia sieci Dystrybutora;

sita wyzsza - zdarzenie nagle, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catodci lub w czedci, na
stale lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziataé przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron:

Sprzedawca - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajace koncesjg na obrot energia elektryczng. Na potrzeby Umowy kompleksowej,
Sprzedawcg nazywane jest przedsiebiorstwo energetyczne Swiadczace ustuge kompleksowa Odbiorcom energii ele ktrycznej;

Taryfa OSD - zbi6r stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez OSD i wprowadzany jako obowigzujacy dla okrelonych
w nim Odbiorcéw w trybie okreslonym Ustawa. Taryfa 0SD podlega zatwierdzeniu decyzja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki;

Taryfa Sprzedawcy - zbidr cen za energie elektryczna i optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce i wprowadzony
do stosowania jako obowiazujacy dla okreslonych w nim Odbiorcéw w trybie okreslonym Ustawa. Taryfa podlega zatwierdzeniu decyzja
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, o ile Sprzedaweca jest zobowiazany do zatwierdzania Taryf;

uktad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzgdzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, w szczegOlnosci: liczniki energii
elektrycznej czynnej, liczniki energii elektrycznej biernej oraz przekiadniki pradowe i napieciowe, a takze ukfady pofaczen miedzy nimi,
stuzace bezposrednio lub posrednio do pomiaréw energii elektrycznej i rozliczen za te energie;

Umowa kompleksowa - umowa zawierajaca postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej i umowy o $wiadczenie ustugi dystrybucji
energii elektrycznej. Przedmiotem Umowy kompleksowej jest éwiadczenie ustugi kompleksowej przez Sprzedawce;

ustuga kompleksowa - ustuga $wiadczona przez Sprzedawce na podstawie Umowy kompleksowej;

zabezpieczenie gtéwne przedlicznikowe - zabezpieczenie pradowe zainstalowane najblizej uktadu pomiarowo-rozliczeniowego od strony
zasilania Odbiorcy.

Pojecia niezdefiniowane powyzej, do ktérych odwotuja sig postanowienia Umowy lub OWU posiadaja znaczenie nadane im w Taryfie Sprzedawcy
albo Cenniku Sprzedawcy, Taryfie 0SD, Ustawie oraz w IRiESD.

1.

§3
Prawa, obowiazki i odpowiedzialno$é Stron
Prawa

1.1. W ramach $wiadczenia przez Sprzedawce ustugi kompleksowej, OSD jest uprawniony do wykonywania czynnosci zwiazanych z dystrybucja

energii elektrycznej, z utrzymywaniem sieci i instalacji w nalezytym stanie oraz do kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy
kompleksowej, bez koniecznosci uzyskiwania odrgbnego upowaznienia Sprzedawcy lub zgody Odbiorcy. Dane wynikajace z realizacji
Umowy sg przekazywane pomigdzy 0SD i Sprzedawca.

1.2. W przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania przez 0SD czynnoéci zwigzanych z dystrybucja energii elektrycznej lub kontroli

dotrzymywania warunkéw Umowy kompleksowej, niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy kompleksowej, 0SD ma
prawo wezwac Odbiorce do niezwlocznego usuniecia wskazanej nieprawidtowosci,

1.3. W uzasadnionych przypadkach Odbiorca moze by¢ objety rozliczeniami za pobér energii biernej, jezeli uzytkuje odbiorniki o charakterze

2.

indukeyjnym. 0SD ma prawo do zainstalowania licznikéw do pomiaru energii elektrycznej bierne;j.
Obowigzki

2.1. Sprzedawca zobowigzuje sie do:

a) sprzedaiy energii elektrycznej Odbiorcy oraz zapewnienia éwiadczenia ustugi dystrybucji do miejsc dostarczania;

b) przenoszenia na Odbiorce wilasnosci dostarczonej energii elektrycznej w miejscu dostarczania, okreslonym w Umowie;

¢) zapewnienia bilansowania handlowego i pokrywania jego kosztu w ramach ceny za pobrang przez Odbiorce energie elektryczng;

d) zapewnienia $wiadczenia ustugi dystrybucyjnej przez 0SD;

e) rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczei i udzielania odpowiedzi nie poZniej niz w terminie 14 dni od dnia
zlozenia wniosku lub zgloszenia reklamacji.

2.2, W ramach $wiadczonej przez Sprzedawce ustugi kompleksowej, 0SD jest zobowigzany do $wiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej

do miejsca dostarczania na warunkach okreslonych w Ustawie, w szczegolnosci do:

a) dostarczania energii elektrycznej z zachowaniem cigglosci i niezawodnoéci dostaw z uwzglednieniem parametréw jakosciowych energii
elektrycznej i standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcow okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa do miejsc dostarczania
energii elektrycznej okreslonych w Umowie kompleksowej;

b) instalowania, na wlasny koszt, uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w miejscu przygetowanym przez Odbiorce oraz systemu pomiarowo-
rozliczeniowego;

¢) niezwlocznego przystepowania do likwidacji awarii i usuwania zaktécen w dostarczaniu energii
elektrycznej;

d) umozliwienia wgladu do wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentéw stanowigcych podstawe do rozliczen za
dostarczong energie elektryczna, a takze do wynikéw kontroli prawidlowosci wskazaii tych uktadéw;

e) udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej, przerwanego
z powodu awarii w sieci;

f)  przyjmowania przez caly dobe zgtoszen i reklamacji od Odbiorcy dotyczacych dostarczania energii elektrycznej z sieci dystrybucyjnej;

g) powiadamiania Odbiorcéw z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej w formie: ogloszen prasowych, internetowych, komunikatow radiowych Iub telewizyjnych lub w inny sposéb
2ZWYyCzajowo przyjety na danym terenie;

h) powiadomienia Odbiorcéw z rocznym wyprzedzeniem o koniecznos$ci dostosowania urzgdzen oraz instalacji do zZmienionego napiecia
znamionowego, podwyzszonego poziomu pradéw zwarcia, zmiany rodzaju przytgcza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci;

i} odplatnego pedejmowania stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez Odbiorce lub inny podmiot,
prac w obszarze oddzialywania sieci;

j) nawniosek Odbiorcy, w miarg mozliwosci technicznych i organizacyjnych, sprawdzenia dotrzymania parametrow jako$ciowych energii
elektrycznej dostarczanej z sieci 0SD poprzez wykonywanie pomiaréw. W przypadku zgodnosci zmierzonych parametréw ze
standardami, koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi Odbiorca w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD;

k) zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy, tj. catkowitej i jednorazowej, nie przekroczyt w przypadku przerwy
planowanej 16 godzin, a w przypadku przerwy nieplanowanej 24 godzin, przy czym czas jestliczony w przypadku:
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- przerw planowanych od momentu otwarcia wylacznika do czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej,

- przerw nieplanowanych od momentu uzyskania przez 0SD informacji o jej wystapieniu do czasu wznowienia dostarczania;
) zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania przerw w ciggu roku, stanowigcy sume czasow trwania przerw jednorazowych diugich
{trwajgcych dtuzej niz 3 minuty i nie dfuzej niz 12 godzin) i bardzo diugich (trwajacych dtuzej niz 12 godzin i nie dtuzej niz 24 godziny),
w przypadku przerw planowanych nie przekroczyt 35 godzin, a przerw nieplanowanych 48 godzin. Do okresu przerw nieplanowanych
w dostarczaniu energii elektrycznej nie zalicza sie wyltaczeii awaryjnych wywaolanych przez instalacje i urzadzenia elektroenergetyczne
nalezace do Odbiorcy. W sieci dystrybucyjnej 0SD moga wystepowaé krétkotrwate zaklécenia w dostarczaniu energii elektrycznej
(przerwy krétkie i przemijajgce), wynikajace z dzialania automatyki sieciowej i przetaczen ruchowych. Zaktécenia spowodowane tymi
przyczynami nie sg przerwami w ciaglosci dostaw energii elektrycznej;
sprawdzania prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w tym w drodze badania laboratoryjnego w ciagu 14 dni od
zgtoszenia wniosku przez Odbiorce. W przypadku stwierdzenia, ze uktad pomiarowo-rozliczeniowy dziala prawidtowo, lub jego
nieprawidiowe dziatanie jest wynikiem ingerencji majacej wptyw na nieprawidlowosé dziatania, koszty demontazu, montazu oraz
sprawdzenia i badania ponosi Odbiorca, w wysokosci okreslonej w Taryfie 0SD;

n) odplatnego przeprowadzenia na pisemny wniosek Odbiorcy dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego w terminie 30 dni od daty otrzymania wyniku badania laboratoryjnego. Koszty ekspertyzy pokrywa Odbiorca. W
przypadku stwierdzenia, Ze uktad pomiarowo-rozliczeniowy nie dziala prawidtowo, a jego nieprawidtowe dzialanie nie jest wynikiem
ingerencji majgcej wplyw na nieprawidtowos¢ dziatania, poniesione przez Odbiorce koszty badania i ekspertyzy zostang mu zwrécone.

Wszelkie rozliczenia w zakresie ustug wymienionych w ust. 2, pkt 2.2, lit. i, lit. j, lit. m i lit. n beda dokonywane bezposrednio pomiedzy Odbiorca a
0SD.

2.3. Odbiorca jest zobowigzany do:

a) odbierania energii elektrycznej w miejscu dostarczania, okreslonym w Umowie;

b} terminowej zaptaty naleznoéci wynikajacych z Umowy oraz innych naleznosci zwigzanych z pobieraniem energii elektrycznej;

¢} pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy i OWU, w sposcb
niepowodujacy zakldcen w dostawie energii elektrycznej dla innych Odbiorcow i niezagrazajacy urzadzeniom 0SD oraz utrzymywania
nalezgcej do niego sieci lub wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej, w nalezytym stanie technicznym, poprzez prowadzenie
eksploatacji swoich urzadzen i instalacji zgodnie z zasadami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa;

d) utrzymywania uzytkowanej nieruchomoséci w sposéb niepowodujgcy utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej
0SD, a w szczegéInosci do zachowania wymaganych odleglosci od istniejgcych urzadzen, w przypadku stawiania obiektow budowlanych
i sadzenia drzew oraz juz istniejgcego drzewostanu;

) dostosowywania swoich instalacji i urzadzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci dystrybucyjnej 0SD, o ktdrych zostat
uprzednio powiadomiony, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w przepisach prawa;

f) niezwlocznego poinformowania Sprzedawcy o okolicznos$ciach majgcych wplyw na mozliwosé niewtasciwego rozliczania za ustuge
kompleksowa, a takze o zmianie celu wykorzystania energii elektrycznej;

g) powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom posiadajacym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

h) aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie majgcych wplyw na jej realizacje, w szczegélnoséci Odbiorca zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac pisemnie lub przy uzyciu érodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ Sprzedawce o zmianie adresu
korespondencyjnego, na ktéry powinna zostaé wystana faktura VAT lub inne dokumenty bedace podstawg zaplaty oraz wszelka inna
korespondencja. Sprzedawca nie bedzie ponosit negatywnych skutkéw niedostarczenia korespondencji, w sytuacji gdy zostanie ona
dorgezona pod adres ostatnio wskazany przez Odbiorce, o zmianie ktérego Odbiorca nie poinformowat Sprzedawcy;

i} niezwlocznego poinformowania Sprzedawcy o utracie tytutu prawnego do obiektu, do ktérego na warunkach Umowy dostarczana jest
energia elektryczna.

2.4, W uzasadnionych przypadkach Odbiorca moze zosta¢ zobowigzany do przedtozenia dokumentu sprawdzenia nalezgcej do niego sieci lub
instalacji przez osobe posiadajaca stosowne uprawnienia.

3: Odpowiedzialnosé¢

3.1. Sprzedawca oraz OSD wspétdziataja w zakresie zapewnienia Odbiorcy nalezytych standardéw jakosciowych obstugi.

3.2. 0SD ponosi odpowiedzialnoéé za niedotrzymanie parametréw jakosciowych energii elektrycznej, a w przypadku zapewnienia standardéw
jakosciowych obstugi Odbiorcéw okreslonych w Ustawie lub w Umowie odpowiedzialno$é ponosi Sprzedawca lub 0SD.

3.3. Sprzedawca lub 0SD ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wynikla z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Sprzedawcea lub 0SD odpowiedzialno$ci nie ponosi, w
szczegolnosci gdy szkoda wynikta z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy, jak i wynikajacych z dziatania lub zaniechania osoby trzeciej.

3.4. 0SD ponosi odpowiedzialnosé za stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do miejsca dostarczania okre$lonego w Umowie.

3.5. Sprzedawca oraz OSD nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki przerw i ograniczen w dostarczaniu energii elektrycznej spowodowanych:
a) dziataniem sity wyzszej albo z winy Odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktére Sprzedawca odpowiedzialnosci nie ponosi;

b) ograniczeniami w dostarczaniu energii elektrycznej w zwiazku z zagrozeniem zycia, zdrowia, mienia lub érodowiska:

c) przerwami w dostarczaniu energii elektrycznej, przez czas i na warunkach okreslonych w niniejszych OWU lub wprowadzonymi na
podstawie bezwzglednie obowigzujgeych przepisoéw prawa;

d) ograniczeniami w dostarczaniu mocy i energii elektrycznej wprowadzonymi zgodnie z Ustawa na wypadek niedoboru mocy w
Krajowym Systemie Elektroenergetycznym;

e) wprowadzeniem przez Operatora Systemu Przesytowego, zgodnie z Ustawg, ograniczen w $wiadczeniu ustug przesylania energii
elektrycznej;

f) odtgczeniem lub wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej Odbiorcy od sieci dystrybu cyinej zgodnie z zapisami Umowy | OWU;

g) niewlasciwym stanem tech nicznym instalacji i innych urzadzen bgdacych wiasnoscia Odbiorcy, w szczegolnosci gdy instalacja odbiorcza
nie spetnia wymagan obowiazujacych przepiséw prawa;

h) nieprzewidzianymi, krétkotrwatymi zakidceniami w dostarczaniu energii elektrycznej, wynikajacymi z dziatania automatyki sieciowej
i przelgczen ruchowych;

i) niewykupieniem porcji energii lub niewprowadzeniem kodu do przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

3.6. Sprzedawca i 0SD nie ponoszg odpowiedzialnodci za skutki braku zastosowania w instalacji Odbiorcy ochrony przeciwprzepieciowej,
Instalacje elektryczne, zaréwno nowe, jak i modernizowane, powinny by¢ wyposazone w urzadzenia ochrony przeciwprzepieciowej,
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 75, poz. 690 z pézn. zm.).
Przepiecia moga by¢ spowodowane wytadowaniami atmosferycznymi, operacjami taczeniowymi w sieci dystrybucyjnej lub zadziataniem
urzadzen wewnatrz instalacji Odbiorcy.

m
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3.7. W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Odbiorcy, majacych wptyw na sieé dystrybucyjng 0SD, w nastepstwie ktérych powstanie
roszczenie 0sdb trzecich, Odbiorca bedzie odpowiedzialny za szkode poniesiong przez 0SD lub Sprzedawce.

3.8. W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Odbiorce, OSD pobiera oplaty za nielegalnie pobrang energie elektryczna
w wysoko$ci okreslonej w Taryfie OSD lub dochodzi odszkodowania na zasadach ogblnych, chyba e nielegalne pobieranie energii
elektrycznej wynikato z wytacznej winy osoby trzeciej, za ktéra Odbiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci. Wszelkie rozliczenia zwigzane z
nielegalnym poborem energii elektrycznej beda dokonywane bezposrednio pomiedzy Odbiorcg a OSD.

3.9. 0SD instalujacy u Odbiorcy licznik zdalnego odczytu jest zobowiazany chroni¢ dane pomiarowe dotyczace tego Odbiorcy na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz.U.z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.).

3.10. 05D umozliwia Odbiorcy zmiane sprzedawcy nie pézniej niz w terminie 21 dni od dnia poinformowania 0SD o zawarciu umowy sprzedazy
lub Umowy kompleksowej z nowym sprzedawca.

3.11. W przypadku skorzystania przez Odbiorce z prawa do zmiany sprzedawcy 0SD przekazuje Sprzedawcy dane dotyczgce iloéci zuzytej przez
Odbiorce energii elektrycznej w terminie umozliwiajacym Sprzedawcy dokonanie rozliczen z Odbiorcg zgodnie z § 6 ust. 13.

§4

Moc umowna, grupa taryfowa

1. Moc umowng do wysokosci wskazanej przez OSD, jednakze nie przekraczajacej mocy przytaczeniowej, Odbiorca moze zamawiaé pisemnie
do 30 wrzesnia kazdego roku w jednakowej wysokosci na wszystkie miesigce okresu obowiazywania Taryty 0SD. Dopuszcza sie zamawianie
mocy umownej w niejednakowych wielkosciach na poszczegélne, nie krétsze niz miesieczne, okresy roku. Zmiana mocy umownej do
wysokosci mocy przylaczeniowej nie powoduje koniecznosci wymiany zabezpieczen gléwnych przedlicznikowych, o ile zabezpieczenia te
pozwalajg na pobér mocy do wysokosci mocy przylaczeniowej. Brak zaméwienia mocy umownej w wyzej wymienionym terminie jest
réwnoznaczny z zamowieniem mocy umownej na nastepny okres obowigzywania Taryfy 0SD w dotychczasowej wysokosci.

2. Warunki zmiany mocy umownej okresla Taryfa OSD, przy czym zmniejszenie wysokosci mocy umownej moze nastapic¢ w trakeie okresu
obowigzywania Taryfy 0SD za zgoda 0SD, po spetnieniu warunkéw okreslonych przez OSD, uwzgledniajacych postanowienia Taryfy 0SD i
uwarunkowania techniczne,

3. Zmiana mocy umownej z zastrzezeniem ust. 6 nastepuje nie pozniej niz po uptywie dwéch miesigcy od daty ztozenia wniosku przez Odbiorce.

4. Grupataryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Odbiorcy, raz na dwanascie miesiecy, a w przypadku zmiany stawek optat w okresie
60 dni od dnia wejscia w zycie nowej taryfy po spetnieniu warunkéw okreslonych przez 0SD, uwzgledniajacych postanowienia Taryfy OSD i
uwarunkowania techniczne. Zmiana grupy taryfowej wynikajaca ze zmiany charakteru wykorzystania energii elektrycznej (potizeb, na ktére
energia elektryczna jest pobierana, okreslonych w Umowie) moze zostaé¢ dokonana w kazdym czasie, na wniosek Odbiorcy.

5. Zmiana grupy taryfowej moze nastapi¢ rowniez w wyniku stwierdzenia przez OSD, ze Odbiorca pobiera energie elektryczna na potrzeby inne
niz okreslone w Umowie. Sprzedawea zastrzega sobie prawo do skorygowania naleznosci za $wiadczong ustuge kompleksows w sposéb
zapewniajacy wyliczenie wynagrodzenia za dostarczong energie elektryczng zgodnie z grupa taryfowa, ktéra odpowiada faktycznemu
charakterowi wykorzystywania energii elektrycznej przez Odbiorce. Korekta obejmuje okres, w ktérym wystepowaty nieprawidtowoéci, z
uwzglednieniem okresu przedawnienia roszczen. Zmiana grupy taryfowej w sposcb jak wyzej wymaga zawarcia Umowy na zmienionych
warunkach zaproponowanych przez Sprzedawce. Brak akceptacji zmiany Umowy przez Odbiorce upowaznia Sprzedawce do wypowiedzenia
Umowy.

6. Zmiana mocy umownej lub grupy taryfowej, o ktérej mowa w ust. 2-5 niniejszego paragrafu, moze by¢ zwigzana z koniecznoscig
dostosowania, kosztem Odbiorcy, na warunkach okreslonych przez 0SD, urzadzen lub instalacji elektroenergetycznych do nowych warunkow
dostarczania energii elektrycznej lub realizacji nowych warunkéw przylaczenia i poniesienia przez Odbiorce optat wynikajacych z Taryfy

0OSDh.
7. 0SD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzadzen ograniczajgcych pobér mocy do wielkoéci umownej.
§5
Uktad pomiarowo-rozliczeniowy
1. W przypadku wymiany uktadu  pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie dostarczania energii elektrycznej, a takze po zakonczeniu

jej dostarczania 0SD wydaje Odbiorcy dokument zawierajgcy dane identyfikujace uktad pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskazan licznika w
chwili demontazu.
2. Odbiorca moze zleci¢ OSD wykonanie nastepujgcych czynnosci:

2.1. montazidemontaz urzadzenia kontrolno-pomiarowego instalowanego w celu sprawdzenia dotrzymania parametréw technicznych energii
elektrycznej dostarczanej z sieci dystrybucyjnej;

2.2, zatozenie plomb na urzadzeniach podlegajacych oplombowaniu, w szczegdlnoéci po naprawie, remoncie i konserwacji instalacji;

2.3. sprawdzenie stanu technicznego ukladu pomiarowo-rozliczeniowego i zatozenie nowych plomb na zabezpieczeniu gtéwnym, w ukladzie
pomiarowo-rozliczeniowym lub na innym elemencie podlegajacym oplombowaniu, w miejsce plomb zerwanych lub uszkodzonych przez
Odbiorce;

2.4, przeniesienie, na zyczenie Odbiorcy, elementéw ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego (licznika lub licznika i urzadzenia sterujacego) winne,
uprzednio przygotowane i odpowiednio wyposazone miejsce w obrebie tego samego obiekty;

przy czym zlecenie powinno by¢ udzielone bezposrednio OSD. Rozliczenia z tytutu wykonania zleconych czynnosci dokonane beda pomiedzy
Odbiorcg a 0SD na podstawie Taryfy 0SD.
3. Wszelkie prace przy ukladzie pomiarowo-rozliczeniowym, zwigzane ze zdjgciem plomb natozonych przez 0SD na uklad pomiarowo-
rozliczeniowy, moga by¢ wykonywane wylgcznie na warunkach uzgodnionych z 0SD lub w obecnoéci upowaznionych przedstawicieli 0SD.
4. Qdbiorca jest zobowigzany do:

4.1. umotzliwienia uprawnionym przedstawicielom 0SD dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do urzadzen oraz ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego znajdujacego sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu wykonania prac eksploatacyjnych, usuniecia awarii w sieci
dystrybucyjnej OSD  lub odczytu wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego;

4.2, umozliwienia upowaznionym przedstawicielom 0SD wykonania kontroli uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz stanu plomb,
dotrzymywania warunkéw Umowy i prawidtowosci rozliczen;

4.3. zabezpieczenia przed uszkodzeniem ukdadu pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegdlnoéci plomb natozonych przez uprawnione podmioty i
0SD oraz plomb zabezpieczen gtownych przedlicznikowych, jezeli znajduja sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy;

4.4. niezwlocznego poinformowania 0SD o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy sieci dystrybucyjnej 0SD i w uktadzie pomiarowo-
rozliczeniowym, o powstatych przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej lub niewtasciwych jej parametrach;
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4.5. umozliwienia dokonania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien rozwiazania Umowy. W przypadku niedopetnienia
tege obowigzku Odbiorca bedzie odpowiedzialny za wszystkie zobowigzania wynikajace z Umowy, az do czasu odczytu przez
przedstawicieli 0SD wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub jego demontazu.

5. W przypadku gdy nastapifa utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, co uniemozliwia dokonanie odczytu
wskazait lub poprawng prace uklfadu pomiarowo-rozliczeniowego, Odbiorca ponosi koszty zakupu nowego urzadzenia pomiarowego i koszty
jego demontazu i montazu, chyba Ze utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego jest nastepstwem okolicznosci,
za ktdre Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnogci. W przypadku, o ktérym mowa powyzej, rozliczenie za ustuge kompleksowa nastepuje na
zasadach okreslonych w aktualnie obowigzujacej Taryfie Sprzedawcy albo Cenniku Sprzedawcy lub Taryfie 0SD. Rozliczenia z tytuhu zakupu
nowego urzadzenia pomiarowego, jego montazu i demontazu zostang dokonane pomiedzy OSD a Odbiorca, wedtug stawek okreslonych w
Taryfie OSD.

6. Wprzypadku uszkodzenia lub zerwania plomb natozonych przez uprawnione podmioty lub OSD, Odbiorca ponosi koszty sprawdzenia stanu
technicznego ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz zatozenia nowych plomb, chyba ze uszkodzenie lub zerwanie plomb jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnoéci. Rozliczenia z tytutu zatozenia nowych plomb i sprawdzenia stanu technicznego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zostana dokonane pomigdzy OSD a Odbiorcg wedtug stawek okreslonych w Taryfie 0SD.

7. 0SD na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowa¢ przedptatowy uklad pomiarowo-rozliczeniowy na swéj koszt, jezeli Odbiorca: co najmniej
dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptata za dostarczong energie elektryczng przez okres co najmniej jednego miesigca
lub nie posiada tytutu prawnego do obiektu, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna, albo uzytkuje go w sposéb uniemozliwiajgcy
cykliczne sprawdzenie stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie przedplatowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, Sprzedawca moze wystapi¢ do 0SD o wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub rozwigza¢ Umowe.

8. W przypadku gdy Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej ztozy wniosek do OSD o zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, OSD jest obowiazane zainstalowa¢ taki uktad, w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku. Koszty zainstalowania
przedplatowego uktadu pomiarewo-rozliczeniowego ponosi 0SD.

9. W przypadku wystapienia przez Odbiorce energii elektrycznej w gospodarstwie domowym z wnioskiem o rozpatrzenie sporu przez sad
polubowny albo z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, 0SD moze zainstalowaé przedptatowy uktad
pomiarowo-rozliczeniowy. Koszt zainstalowania tego uktadu ponosi 0SD.

§6

Zasady rozliczen

1. Sprzedawca zobowigzuje sie do:

1.1. prowadzenia rozliczen za dostarczon energie elektryczna zgodnie z Taryfa Sprzedawcy albo Cennikiem Sprzedawcy i Taryfg OSD
w okresach rozliczeniowych zgodnych z Umowa;

1.2. nieodplatnego udzielania Odbiorcy informacji w sprawie zasad rozliczen oraz o aktualnej Taryfie Sprzedawcy albo Cenniku Sprzedawcy
i Taryfie OSD.

2. Rozliczenia miedzy Stronami z tytutu éwiadczenia ustugi kompleksowej odbywaé sie bedg w okresach rozliczeniowych, w oparciu o faktury
VAT lub inne dokumenty bedace podstaws zaptaty wystawiane na podstawie danych pomiarowych przekazanych Sprzedawcy przez 0SD.
Odczyty wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego dokonywane beda przez przedstawicieli 0SD.

3. Jezeli, z przyczyn niezaleinych od Sprzedawcy, odezyt uktadu pomiarowo-rozliczeniowego nie nastapi w ostatnim dniu okresu
rozliczeniowego, rozliczeniu podlega energia elektryczna dostarczona Odbiorcy do dnia najblizszego odczytu rozliczeniowego. Dopuszcza sie
motzliwodé rozliczania za $wiadczong ustuge kompleksowa na podstawie wyszacowanego stanu wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego
w oparciu o sredniodobowe zuzycie energii elektrycznej dla tego miejsca dostarczania.

4. lezeli okres rozliczeniowy jest dhuzszy niz jeden miesiqc, to w okresie tym moga by¢ pobierane optaty w wysokosci okreslonej na podstawie
prognozowanego zuzycia energii elektrycznej w tym okresie, adzwierciedlajacego prawdopodobne zuzycie energii elektrycznej.

5. Prognozowane zuzycie energii elektrycznej w danym okresie rozliczeniowym wynika z iloéci energii elektrycznej ustalonej na podstawie
zuzycia wyznaczonego w oparciu o rzeczywiste odczyty urzadzen pomiarowo- -rozliczeniowych, dokonane w analogicznym okresie
poprzedniego roku kalendarzowego, a naleznosci okreélone na tej podstawie s3 ptatne w ratach.

6. W prognozach, o ktérych mowa w ust. 5, beda uwzgledniane zgtoszone przez Odbiorce istotne zmiany w poborze energii elektrycznej.

7. Faktura VAT lub inny dokument bedacy podstawg zaplaty zostanie wystawiony po dokonaniu odczytu zamykajgcego okres rozliczeniowy.
Dokumenty bedace podstawsa do zaptaty zawiera¢ beda w szczegdInosci wysokosc naleznoéci, o ktérych mowa w ust. 4, ustalonych na kolejny
okres rozliczeniowy, liczbe rat oraz terminy ptatnosci poszczegélnych rat.

8. Odbiorca dokona zaptaty za ustuge kompleksowa w terminie oznaczonym na fakturze VAT lub innym dokumencie bedacym podstawa do
zaplaty. Faktura (lub inny dokument bedacy podstawg do zaptaty) zostanie wystawiona co najmniej 14 dni przed uptywem terminu platnosci
oznaczonego na fakturze lub na przedmiotowym dokumencie. Sprzedawca dostarczy Odbiorcy fakture VAT lub inny dokument bedacy
podstawg do zaptaty nie pézniej niz 7 dni przed terminem pfatno$ci oznaczonym na fakturze lub na przedmiotowym dokumencie. W
przypadku gdy termin okreslony w zdaniu poprzednim nie zostanie zachowany, Sprzedawca na wniosek Odbiorcy odstapi od naliczania
odsetek za opdznienie.

9. Jezeli wwyniku wnoszenia przez Odbiorce optat, o ktorych mowa w ust. 4, powstanie nadpiata lub niedoptata za pobrana energie elektryczng,
wowczas nadplata podlega zaliczeniu na poczet pfatnodci ustalonych na najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazgda jej zwrotu,
natomiast niedoptata doliczana jest do pierwszej faktury VAT lub innego dokumentu bedacego podstawa zaptaty, wystawionego za najblizszy
okres rozliczeniowy,

10. W przypadku gdy w wyniku bledu w pomiarze lub odczycie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ilo$¢ pobranej en ergii elektrycznej
wykazana na fakturze VAT lub innym dokumencie bedacym podstawa zaplaty nie odpowiada ilogci energii elektrycznej pobranej faktycznie,
Sprzedawca dokonuje korekty faktur VAT lub innego dokumentu bedacego podstawg zaptaty. Korekta obejmuje caty okres rozliczeniowy lub
okres, w ktorym wystepowaly stwierdzone nieprawidtowosci lub btedy.

11. Podstawa rozliczenia przy korekcie faktur VAT lub innego dokumentu bedacego podstawg zaplaty jest wielkoéé btedu wskazan ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli okreélenie tego bledu nie jest mozliwe, podstawe rozliczenia stanowi érednia liczba jednostek energii
elektrycznej prawidiowo wskazanych przez uklad pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim okresie rozliczeniowym, pomnozona przez
liczbg dni okresu, ktérego dotyczy korekta. Przy wyliczaniu wielkogci korekty Sprzedawca uwzgledni sezonowos¢é poboru energii elektrycanej
oraz inne udokumentowane okolicznoéci majgce wplyw na wielkos$¢ poboru energii elektrycznej. Jezeli nie jest mozliwe ustalenie Sredniego
dobowego zuiycia energii elektrycznej z poprzedniego okresu rozliczeniowego, podstawa ustalenia wielkosci korekty jest wskazanie uktadu
pomjarowo-rozl[czeniowego z nastepnego okresu rozliczeniowego.
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13.

14.

15;
16.

17.

1

W przypadku zmiany cen lub stawek optat w Taryfie Sprzedawcy albo Cenniku Sprzedawcy, w Taryfie 0SD lub wprowadzenia nowej Taryfy
Sprzedawcy albo Cennika Sprzedawcy lub Taryfy OSD w czasie trwania okresu rozliczeniowego, iloé¢ energii elektrycznej pobranej przez
Odbiorce w okresie od dnia ostatniego odczytu rozliczeniowego do dnia poprzedzajacego dzien wejécia w Zycie zmian lub nowej Taryfy
Sprzedawcy albo Cennika Sprzedawcy lub Taryfy 0SD bedzie wyliczona szacunkowo w oparciu o srednie dobowe zuzycie energii elektrycznej
w tym okresie rozliczeniowym, o ile Sprzedaweca nie pozyska odczytu lub Odbiorca nie poda, w terminie 7 dni od daty wprowadzenia zmiany
cen lub stawek oplat, wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien wejécia w Zycie zmian.
W przypadku skorzystania przez Odbiorce z prawa do zmiany sprzedawcy Sprzedawca dokona rozliczenia koricowego nie pdZniej niz w
okresie 42 dni od dnia dokonania zmiany sprzedawcy.
Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu naleznoéci na rachunek bankowy Sprzedawcy, wskazany na fakturze VAT lub w innym dokumencie
bedgcym podstawq do zaplaty.
W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, Sprzedawca ma prawo obcigzaé Odbiorce odsetkami ustawowymi,
W razie powstania zalegtosci w ptatnosciach (naleznosci wynikajace z faktur VAT lub innego dokumentu bedacego podstawa zaptaty wraz z
odsetkami lub odsetki od nieterminowo uregulowanych faktur VAT lub innego dokumentu bedacego podstawa do zaptaty), Sprzedawca moze
zarachowac dokonane przez Odbiorce wptaty pieniezne w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek od platnosci uregulowanych z opdznieniem,
kosztow wystanych wezwar do zaptaty, a nastepnie na poczet najdawniej wymagalnego dtugu.
Jezeli Odbiorca nie zaptacit naleinodci za energie elektryczna, Sprzedawca wzywa Odbiorce do zaptaty naleznosci, wyznaczajac mu
dodatkowy, co najmniej 14-dniowy termin zaplaty. Wezwanie ma forme pisemng i jest dostarczane Odbiorcy przesytka polecong. Odbiorca
obowigzany jest pokry¢ koszt jednorazowego sporzadzenia i dostarczenia wezwania. Koszt pojedynczego wezwania, nie moze przekroczy¢
dwukrotnosci wartodci aktualnej stawki oplaty stosowanej przez operatora publicznego lub innego operatora pocztowego w rozumieniu
Ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku - Prawo Pocztowe (Dz. U.z 2012 r,, poz. 1529] za wystanie listu poleconego.

§7

Zasady wstrzymywania dostarczania energii elektrycznej

05D moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej:

1.1. na wniosek Sprzedawcy o wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej, w przypadku gdy:

a) Odbiorca zwleka z zaplaty za $wiadczona ustuge kompleksows co najmniej przez okres 30 dni po uplywie terminu ptatnosci, pomimo
uprzedniego wyznaczenia dodatkowego terminu do zaptaty zaleglych i biezgcych naleznoéci;

b) Odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym zwleka z zaplatg za Swiadczona ustuge kompleksows co najmniej przez okres
30 dni po uptywie terminu platnoéci, pomimo uprzedniego powiadomienia na pismie o zamiarze wstrzymania dostarczania energii
elektrycznej i wyznaczenia dodatkowego 14-dniowego terminu do zaplaty zaleglych i biezacych naleznosci;

¢) Odbiorca nie wyrazil zgody na zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w akolicznoéciach, o ktérych mowa
w§5ust. 7;

1.2. jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia,

zdrowia lub srodowiska:

1.3. jezeliw wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpit nielegalny pobér energii elektrycznej.

2.

10.

Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostarczania z przyczyn okreslonych w ust. 1, nastepuje niezwlocznie po
ustaniu przyczyn uzasadniajacych jej wstrzymanie.

W przypadku gdy Odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym zlozy do Sprzedawcy reklamacje dotyczaca dostarczania energii
elektrycznej, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej
nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamacji.

Sprzedawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje, o ktérej mowa w ust. 3, w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie
zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sig, Ze zostala uwzgledniona. Jezeli Sprzedawca nie uwzglgdnit reklamaciji, a Odbiorca energii
elektrycznej w gospodarstwie domowym w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, wystapit do
statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. 2 2009
r.Nr151, poz. 1219,z péZn. zm.), zwanego dalej »sadem polubownym”, z wnioskiem o rozpatrzenie sporuw tym zakresie, dostarczania energii
elektrycznej nie wstrzymuije sie do czasu wydania wyroku przez ten sad.

|ezeli OSD wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej Odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, a Odbiorca ten zozyt do
0SD reklamacje na wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej, 0SD jest zobowigzane wznowié¢ dostarczanie energii elektrycznej w
terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuowa¢ dostarczanie energii elektrycznej do czasu jej rozpatrzenia przez 0SD.

Jezeli OSD, na zadanie Sprzedawcy, wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej Odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym,
a Odbiorca ten ztoiyt do Sprzedawcy reklamacje na wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej, OSD na wniosek Sprzedawcy jest
zobowigzane wznowi¢ dostarczanie energii elektrycznej w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuowac dostarczanie energii
elektrycznej do czasu jej rozpatrzenia przez Sprzedawce.

W przypadku gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust. 5 i 6, nie zostata pozytywnie rozpatrzona i Odbiorca energii elektryczn ej w gospodarstwie
domowym wystapit do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, 05D, w tym na wniosek Sprzedawcy, jest
zobowigzane kontynuowac¢ dostarczanie energii elektrycznej do czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki,
Postanowien zawartych w ust. 5-7 nie stosuje sig, w przypadku gdy wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nastgpito z przyczyn, o
ktérych mowa w ust. 1.2, albo wydania przez sad polubowny wyroku na niekorzys¢ Odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie
domowym.

Odbiorca bedzie obcigzony przez 0SD oplatami za wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostarczania z przyczyn
okreslonych w ust. 1, zgodnie z Taryfa OSD.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez Odbiorcg poboru tej energii bez rozwigzania Umowy nie zwalnia
Odbiorcy z obowigzku uiszezania optat statych wynikajacych z Taryfy Sprzedawcy albo Cennika Sprzedawcy i Taryfy 0SD.

§8
Bonifikaty

Odbiorcy przystuguja bonifikaty w wysokosci i na zasadach okreslonych w Ustawie, Taryfie QSD, Taryfie Sprzedawcy albo Cenniku, pod
warunkiem ztozenia przez Odbiorce pisemnego wniosku oraz PO pozytywnym rozpatrzeniu go przez Sprzedawce. Sprzedawca jest
obowigzany rozpatrzy¢ wniosek w terminie do 30 dni od dnia jego ztozenia. Wnioski dotyczace niezawodnosci i ciggtosci dostarczania energii
elektrycznej oraz parametrow jakosciowych dostarczanej energii elektrycznej Sprzedawca rozpatrzy w porozumieniu z QSD.
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W przypadku zmiany na korzy$¢ Odbiorcy przepiséw dotyczacych zasad i wysokosci bonifikat, o ktérych mowa w ust, 1, staja sie one
obowigzujgce w dacie ich wejicia w zycie.

§9

Warunki rozwigzania i zmiany Umowy kompleksowej

Odbiorca ma prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego nastgpujacego po miesigcu, w ktérym oéwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wplyneto do Sprzedawey, chyba ze Odbiorca
wskazat pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.
Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazan ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien rozwigzania Umowy
kompleksawej z zastrzezeniem ust. 5 oraz poda¢ Sprzedawcy adres, na ktéry zostanie wystana faktura VAT (lub inny dokument bedgcy
podstawa zaptaty) rozliczenia kerficowego, a w przypadku braku okresu wypowiedzenia - w ciggu 14 dni od zdarzenia skutkujgcego
rozwigzaniem Umowy.
Odbiorca obowigzany jest poinformowaé Sprzedawce z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem o zamiarze opuszczenia obiektu, na
potrzeby ktorego dostarczana jest energia elektryczna. Jezeli z owiadczenia o zamiarze opuszczenia obiektu nie bedzie wynikac nic innego,
oswiadczenie takie bgdzie traktowane przez Sprzedawce jako o$wiadczenie Odbiorcy o rozwigzaniu Umowy za wypowiedzeniem.
Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie.
W przypadku niedopehienia przez Odbiorce obowiazkéw okreslonych w ust. 2 i 3, Odbiorca zobowigzany bedzie do zaptaty naleznosci z
tytutu Swiadczenia ustugi kompleksowej do czasu odczytu przez przedstawicieli 0SD wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego lub
demontazu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sprzedawce z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku:

a) oktérym mowa w § 7 ust. 1 punkt 1.1.a);

b) o ktérym mowa w § 7 ust. 1 punkt 1.1.b);

c) oktérym mowa w § 7 ust. 1 punkt 1.1.c);

d) oktorym mowa w § 4 ust. 5;

e} oktorym mowa w § 5ust. 7.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu Strony skiadaja na pismie.
Zmiany Umowy beda dokonywane na pismie, w formie aneksu do Umowy, z zastrzezeniem postanowien ustepéw ponizszych.
Aneks nie jest wymagany do zmian Umowy bedacych nastepstwem udokumentowanej wymiany elementéw uktadu pomiarowao-
rozliczeniowego. Ponadto aneks nie jest wymagany do zmiany danych teleadresowych Stron Umowy i innych o charakterze informacyjnym,
ktére nastepowac beda na podstawie pisemnego powiadomienia o zmianie drugiej Strony Umowy.
Zmiany Taryfy Sprzedawcy lub Taryfy OSD odpowiednio w zakresie cen, stawek i oplat wigza Strony bez koniecznosci sporzadzenia aneksu
do Umowy z datg wejscia w zycie zmienionych Taryf. W przypadku podwyiki cen, stawek i optat, Sprzedawca poinformuje Odbiorce w sposob
przejrzysty i zrozumialy o powyiszych zmianach w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia podwyzki. Do pozostatych zmian Taryfy
Sprzedawcy lub Taryfy OSD, ktore wymagajg dostosowania postanowien Umowy do tych zmian, stosuje sie procedurg zmiany Umowy
uregulowang w ust. 15.
Zmiany Umowy, bedace skutkiem zmiany lub wprowadzenia Cennika Sprzedawcy wiaig Strony bez konieczno$ci sporzadzenia aneksu do
Umowy. Zmiany te wprowadza sie z zastosowaniem procedury zmiany Umowy uregulowanej w ust. 15.
Zmiany Umowy, w tym w zakresie zmiany cen energii elektrycznej, sa dopuszczalne w szezegélnosci w przypadku zmian uwarunkowan
rynkowych lub natozenia na Sprzedawce przepisami prawa dodatkowych obowigzkow, skutkujacych wzrostem kosztéw uzasadnionych, w
tym w szczegolnosei:

12.1. wzrostu kosztow wptywajacych na kalkulacje cen energii elektrycznej i optat;
12.2. zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa lub zajécia innych przyczyn, skutkujacych wzrostem uzasadnionych kosztow dziatalnosci

koncesjonowanej Sprzedawcy;

12.3. zmiany innych okoliczno$ci faktycznych odnoszacych sie do Sprzedawcy | wptywajacych na koszt dzialalnogci w zakresie obrotu energia

13.

14.

15;

16.

17.

18.

1%

20.

elektryczna.
Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD, obowiazuja Strony bez koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy, z datg wejscia w zycie
zmienionej IRIESD. Jezeli zmiany IRIESD wymagaja dostosowania postanowien Umowy do powyzszych zmian, dostosowanie Umowy nastgpi
z uwzglednieniem procedury uregulowanej w ust. 15 niniejszego paragrafu.
Zmiana Umowy w zakresie zmiany cen energii elektrycznej moze nastapié poprzez przestanie Odbiorcy Cennika Sprzedawcy lub wyciagu z
tresci Cennika Sprzedawcy wraz z informacja o dacie wejécia w zycie zmiany, co w tym przypadku bedzie stanowic projekt zmian Umowy.
Zmiany Umowy, w tym w zakresie wynikajacym z ust. 11, 13 i 14 zmiany OWU nastapig poprzez dostarczenie Odbiorcy propozycji zmiany
Umowy. Do propozycji zmiany Umowy zostanie dotaczona pisemna informacja o prawie Odbiorcy do wypowiedzenia Umowy i okreslony
zostanie termin wejscia w zycie zmian Umowy. Zmiany Umowy wigza Strony, poczynajgc od daty ws kazanej w przestanej Odbiorcy propozycji
zmian Umowy, o ile Odbiorca przed tg data nie ziozy o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. W takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w
ktérym oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wplyneto do Sprzedawcy, bez prawa do wskazania przez Odbiorce péZniejszego terminu
rozwigzania Umowy.
W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Odbiorce, w zwigzku z wprowadzeniem przez Sprzedawce nowych cen energii elektrycznej
wynikajgcych z Cennika Sprzedawcy, rozliczenia za sprzedang energie elektryczna pomiedzy Stronami do kofica okresu wypowiedzenia
dokonywane bedg na podstawie cen okreslonych w dotychczas obowigzujgcej Taryfie Sprzedawcy albo Cenniku Sprzedawcy.
Tresc nowej lub zmienionej Taryfy Sprzedawcy albo Cennika Sprzedawcy i Taryfy OSD Sprzedawca poda do publicznej wiadomosci poprzez
zamieszczenie jej na wiasnej stronie internetowej oraz udostepni do publicznego wgladu w swojej siedzibie.
W przypadku nowo zawieranych Uméw kompleksowych OWU abowiazuja z dniem dorgczenia. Odbiorca, ktéremu doreczono OWU w czasie
trwania Umowy, na podstawie ktérej pobiera energie elektryczna, jest nimi zwigzany, jezeli nie wypowie tej Umowy w terminie w niej
przewidzianym, a jezeli terminu wypowiedzenia nie przewidziano - niezwlocznie, lecz nie pozniej niz w terminie okreslonym w ust. 1.
Terminy wypowiedzenia liczone s3 od dnia doreczenia OWU, Postanowienia Umowy zachowujg moc, o ile nie s3 sprzeczne z OWU.
W razie zmiany przepiséw prawa, majacych zastosowanie do Umowy, jej postanowienia z nimi sprzeczne tracg wazno$c, zas w ich miejsce
beda miaty zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa bez koniecznosgci zawierania aneksu do Umowy.
Jezeli Umowa zostala zawarta poza lokalem Sprzedawcy lub przy pemocy $rodkéw porozumiewania sig na odlegtosc, Odbiorca jest
uprawniony do odstapienia od Umowy w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia poprzez ztozenie Sprzedawcy stosownego o$wiadczenia.
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§ 10
Przeprowadzanie kontroli

Upowaznieni przedstawiciele OSD majg prawo do wykonywania kontroli legalnosci pobierania energii elektrycznej, kontroli ukadu
pomiarowo-rozliczeniowego, dotrzymania zawartych uméw oraz prawidtowoéci rozliczen,
Upowaznionym przedstawicielom 0SD, po okazaniu Odbiorcy lub osobie przez niego upowaznionej legitymacji stuzbowej lub pisemnego
upowaznienia wydanego przez 0SD, przystuguje prawo:
wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, gdzie jest przeprowadzana kontrola, o ile przepisy innych ustaw nie stanowia inaczej;
przeprowadzania, w ramach kontroli, niezbednych przegladéw urzadzen bedacych wiasnoécig 0SD, wykonywania prac zwigzanych z ich
eksploatacja lub naprawa oraz przeprowadzania ich badania i pomiaréw;
zbierania i zabezpieczania dowodéw dotyczacych nielegalnego pobierania energii elektrycznej, a takze naruszania przez Odbiorce
warunkéw uzywania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz warunkéw Umowy kompleksowej.
W razie nieobecnosci Odbiorcy lub osoby przez niego upowaznionej, upowaznienie do przeprowadzenia kontroli lub legitymacja stuzbowa
moga by¢ okazane przywotanemu $wiadkowi. W takim przypadku upowaznienie dorgcza sie niezwlocznie Odbiorcy, nie pézniej jednak niz
trzeciego dnia od dnia wszczecia kontroli.

§11
Postanowienia koncowe

Reklamacje, wnioski, skargi oraz zgtoszenia moga by¢ skladane przez Odbiorce pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy, osobiécie w siedzibie
sprzedawcy, za posrednictwem telefonu badz poczty elektronicznej.

Przy wnoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowa nalezy powolywac sie na numer Umowy, numer ewidencyjny Odbiorcy, numer faktury
VAT lub na numer innego dokumentu bedacego podstawg zaplaty. W celu dodatkowej weryfikacji i prawidfowej identyfikacji osoby
wnoszgcej sprawe, Sprzedawca ma prawo zazada¢ numeru PESEL Odbiorcy.

Spory powstate w zwiazku z wykonywaniem Umowy rozstrzygane beda przez whasciwy sad powszechny, chyba ze sprawa nalezec bedzie do
wiasciwosci sadéw polubownych lub Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

W przypadku wystapienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej bedgcych wtasnoscig 0SD, Odbiorca energii elektrycznej
w gospodarstwie domowym w celu uzyskania pomocy powinien niezwtocznie powiadomi¢ o awarii Pogotowie Energetyczne pod numerem
telefonu ........oocccoe. W przypadku awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej Odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym,
powinien wezwac osobg posiadajacg odpowiednie kwalifikacje zawodowe potwierdzone uprawnieniami.

Informacje o majacej zastosowanie obowiazujacej Taryfie Sprzedawcy oraz Taryfie OSD, w tym o oplatach za utrzymanie systemu
elektroenergetycznego podane sa na stronie internetowej www.uniejow.pl. Informacje sa dostepne réwniez w siedzibie Sprzedawcy.

Jezeli z dniem wejscia w zycie Umowy Sprzedawca kontynuuje $wiadczenie ustugi kompleksowej Odbiorcy, wéwczas rozliczenia finansowe
pomiedzy Stronami moga by¢ kontynuowane i nie wymagajj okreslenia salda rozliczen na dzien zmiany Umowy.

Chronione z mocy ustawy dane osobowe zgromadzone przez Sprzedawce i Dystrybutora w zwigzku z zawarciem Umowy przetwarzane bedg
wytacznie w celu wykonania tej Umowy albo w innym celu uznanym, zgodnie z ustawa, za usprawiedliwiony. Przetwarzanie danych
osobowych w szerszym zakresie wymaga pisemnej zgody osoby, ktérej one dotycza. Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo wgladu do nich i
ich poprawiania.



